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DEFINITIONER:
“Aftale”: Disse betingelser, vilkar, Kontrakten, tilbuddet og alle bilag.

”Alarmpatrulje/Alarmpatruljeudrykning”: En uniformeret vagt

fra eller som repraesentant for Securitas, der ofte er i bil,
preesterer/leverer Serviceydelser f.eks. tilsyn, rundering og udrykning
til alarm.

“Arbejdssted (-er)”: Den/de lokation/lokationer, hvor Securitas skal
preestere/levere sine Serviceydelser som specificeret i
Ydelsesbeskrivelsen.

”Fastvagt”: En uniformeret vagt fra eller som repraesentant for
Securitas, der foretager Serviceydelser pa en fast tilknyttet lokation.

“Forholdsordre”: Skriftlig instruks fra Kunden til Securitas om,
hvordan og hvornar Securitas skal reagere pa en alarm, herunder
handtering af konkrete opgaver samt entydigt og egnet kodeord. Det
er Kundens ansvar, at Forholdsordren altid er opdateret, tilpasset det
aktuelle behov og korrekt, samt at kodeordet ikke bliver misbrugt.

“lkrafttraedelsesdag”: Dagen som specificeret i Kontrakten, hvor
Kontrakten treeder i kraft.

“Kontrakten”: Forsiden, Kontrakten og Aftale, som disse betingelser
er vedlagt.

”Kontrolcentral”: Kontrolcentral, godkendt af politiet, med
vagtuddannet personale i henhold til lov om vagtvirksomhed.

“Kunde”: Kunden som specificeret i Kontrakten.
”Part (er)”: Kunden eller Securitas.

”Produkter”: Tekniske produkter, materiel, anleeg, udstyr, tilbeher,
reservedele, komponenter, naglebokse, skilte, kabler, licens,
immaterielle rettigheder, servere, back-office-, rapporterings- og
produktionssystemer, digitale services ogsa i Securitas koncernen,
software og dokumenter, f.eks. TVO, abningskontakter, kabling,
alarmanleeg og alarmer, adgangskontrolanleeg, adgangskort,
parkeringsautomater, overfaldstryk, udstyr til sporing og
genfinding, hjertestarter (AED), brandmateriel og mekanisk sikring
(f.eks. hegn og gitre).

“Serviceydelser”: De aftalte praesterede ydelser som f.eks.
vagtopgaver, kontrolcentralopgaver, parkeringsydelser,
receptionsopgaver, udfgrelse af service, eftersyn, reparation,
udskiftning, funktionstest, udarbejdelse af testrapport, checklister og
generelle opgaver i henhold til geeldende branchevejledninger og
anvisninger. | Serviceydelser indgéar afhaengigt af skadens omfang og
karakter afdeekning samt rekvirering af f.eks. beredskab, handvaerker
og felgeskadebekaempelsesfirma samt gentilslutning af anlaeg. Indtil
anden sikring er etableret, bliver Securitas’ vagt pa adressen.
Ydelsesomfang fremgar af Ydelsesbeskrivelsen.

“Tab”: Dokumenteret Tab som defineret i geeldende lovgivning
inklusiv, men ikke begraenset til, enhver og alle skader, tab,
beskadigelse, mangel, ansvar, tvister, krav eller udgifter (inklusiv, men
ikke begraenset til, alle rimelige advokatomkostninger eller
sagsomkostninger, som en Part matte ifalde i relation til
betingelserne og vilkarene i denne Aftale).

"TVO”: Kamera, anlaeg eller udstyr beregnet til TV-overvagning.

“Vederlag”: Securitas’ faktura/opkraevning til Kunden for de
preesterede Serviceydelser, jf. Ydelsesbeskrivelsen og Vederlag for
yderligere ydelser aftalt mellem Parterne.

“Ydelsesbeskrivelse”: Specifikation af Serviceydelser, som Securitas
skal praestere/levere til Kunden i henhold til denne Aftale, herunder
f.eks. krav til responstid, ydelses- og serviceomfang mv. Neermere
specifikation kan fremga af bilag til Aftalen.
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AFTALENS IKRAFTTRZADELSE, VARIGHED OG OPSIGELSE
lkrafttreedelse m.v. Ikrafttreedelsesdagen og opher af Aftalen
fremgar af Kontrakten (kontraktperioden), dog er
kontraktperioden minimum 1 ar medmindre anden
kontraktperiode er skriftligt aftalt mellem Parterne.
Kontraktperioden forleenges derefter automatisk med minimum
14r, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Ydelser for ikrafttraedelse. Hvis Securitas preesterer/leverer
Serviceydelser for Ikrafttreedelsesdagen, gaelder betingelserne
i denne Aftale ogsa for sddanne Serviceydelser.

Opsigelse. Hver Part kan skriftligt opsige Aftalen med mindst 4
maneders varsel til opher ved udlgbet af kontraktperioden.

OMFANG OG UDF@RELSE AF SERVICEYDELSER

Service og udstyr. Securitas preesterer/leverer Serviceydelser til
Kunden pa de i Aftalen naevnte vilkar. Levering af
Serviceydelser er foretaget, nar Serviceydelsen er udfert.

Securitas og Securitas koncernen har ubetinget ejendomsret
over Produkter samt eendringer leveret/installeret og eventuelt
udviklet af Securitas. Kunden skal holde Produkterne forsikret.

Kunden far i Aftalens lgbetid en ikke eksklusiv brugsret til
Produkter og Serviceydelser. Kunden ma ikke anvende,
benytte, udleje, udlane, sub-licensere, overfare, flytte,
modificere, tilkoble, fjerne, servicere eller pd nogen made
disponere juridisk og/eller faktisk over Securitas’ Produkter i
strid med Securitas’ anvisninger, anbefalinger og interesser.
Overtreedelse heraf kan udgere vaesentlig misligholdelse og
Kunden kan faktureres seerskilt herfor.

Ved Aftalens opher har Securitas adgangsret til
lokationen(erne) og til egne Produkter. Securitas kan kreeve
Produkterne returneret af Kunden til Securitas - CIP (incoterms
2022) til Securitas’ oplyste adresse.

Instruktioner og sendringer fra Kunden.

Forud for udferelsen af Serviceydelserne: Safremt Kunden
forud for Securitas’ (del)levering/preestation af de aftalte
Serviceydelser, sendrer vilkar i Aftalen, f.eks. aendring af
Serviceydelser med hgjere risiko for Securitas, eller safremt
Vederlaget aendres med mere end 10 %, vil Securitas skriftligt
meddele Kunden, om Securitas kan acceptere eendringerne og
i bekreeftende fald med hvilke konsekvenser for Vederlaget.

Under udferelsen af Serviceydelserne: Securitas folger
instruktioner fra Kunden i henhold til Ydelsesbeskrivelsen.
Safremt Kunden giver instruktioner udover eller reducerer
Ydelsesbeskrivelsen, som aendrer eller pavirker udferelsen af
Ydelserne, er Kunden eneansvarlig for felger og konsekvenser
heraf og skadeslesholder Securitas for derved opstaet Tab.
Kunden er forpligtet til uden ugrundet ophold at skriftligt
underrette Securitas i tilfeelde af aendringer i
Ydelsesbeskrivelsen. S&fremt Securitas kan godkende
aendringen, giver Securitas Kunden skriftligt besked herom,
herunder de konsekvenser en sddan aendring har for
Vederlaget. Foretager Kunden aendringer uden Securitas’
forudgaende skriftlige samtykke, kan Securitas ophaeve Aftalen
eller eendre sit Vederlag.

Felger af udvidelser i kapacitetsbehov, teknologisk foraeldelse
eller software opgradering og opdatering pa Produkter
fakturerer Securitas i regning.

Personale og underleverander. Securitas kan benytte
underleveranderer til at udfere hele eller dele af Serviceydelsen.
Securitas kan til enhver tid udskifte det personale, der skal
preestere/levere Serviceydelserne. Kunden kan skriftligt
begrundet anmode om personaleudskiftning hos Securitas,
men Securitas afger, om og i givet fald pa hvilke vilkar en saddan
anmodning kan img@dekommes.

Ingen garanti. Securitas kan ikke garantere et resultat af sine
Serviceydelser. F.eks. at Securitas’ Serviceydelser forebygger
Tab eller acceptere ansvar for sikkerneden eller sikringen pa
Kundens Arbejdssted(-er).
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Securitas kan ikke garantere levering af Produkter pa et
bestemt tidspunkt.

Medmindre det er udtrykkeligt aftalt, er Securitas ikke
engageret som sikkerheds/sikrings-radgiver.

KUNDENS FORPLIGTELSER

Samarbejde. Kunden skal efterleve geeldende krav til licenser,
autorisationer og tilladelser. Desuden skal Kunden samarbejde
med Securitas for at sikre Securitas og Kunden de bedst mulige
betingelser for samarbejdet. Heri indgar bl.a., at Kunden
indestar for:

(i) Et sikkert, sundt arbejdsmilja -og vilkar for Securitas’
personale i overensstemmelse med gaeldende lovgivning,
specifikationer, branchevilkar og regler/forskrifter.

(i) Overholdelse af geeldende lovgivning, specifikationer,
branchevilkar og regler/forskrifter for Produkter.

(i) Tilstraekkelige adgangsforhold (f.eks. hvis Kunden sendrer
eller skifter Ias, nagle- eller adgangssystem), forsvarlig adgang
(f.eks. lift, stige eller lignende), visuelt udsyn herunder
tilstreekkeligt lys, beskaeering af buskads eller lignende og
glatferebekeempelse.

(iv) Bistand til Securitas saledes Securitas kan preestere sine
Serviceydelser uden afbrydelse og pa Securitas’ valgte
tidspunkter. Securitas Serviceydelser udferes pa hverdage
mellem Kl. 8-16.

(v) Tilstraekkelig a) opdatering og aendring af Forholdsordrer og
instrukser samt b) opgradering af sikkerheden efter Securitas
har papeget fejl, mangler eller unhensigtsmaessigheder i
Kundens sikkerhed, sikring eller risikoprofil og

(vi) Straks informere Securitas om ethvert forhold der kan
pavirke Securitas' sikkerhed, risiko eller forpligtelser i henhold til
denne Aftale, eller som kan medfere en gget omkostning for
Securitas’ i forhold til at preestere Serviceydelserne.

Strem og bredbandsforbindelse. Forinden installation af
Produkt(er) sikrer Kunden funktionsdygtig og tilstraekkelig
bredbandsforbindelse, opkobling til Securitas’ Kontrolcentral
og 230 VAC til centraludstyr og til kameraer, medmindre andet
skriftligt aftales. Medferer Kundens forsinkelse med
ovenstaende ekstraomkostninger for Securitas, kan Securitas
fakturere Kunden for disse.

Kreditgodkendelse. Kunden skal kreditgodkendes pa vilkar,
som Securitas kan acceptere. Manglende kreditgodkendelse
anses som vaesentlig misligholdelse.

Funktionstest. Kunden skal Izbende foretage dokumenteret
egenkontrol af Produkternes funktionsdygtighed. Test af
alarmsystem skal forinden veere aftalt med Kontrolcentralen
ved brug af entydigt og egnet kodeord.

VEDERLAG

Vederlag. Kunden betaler Vederlag til Securitas for de udferte
ydelser som specificeret i Kontrakten. Kunden kan ikke ved tvist
om en Serviceydelse modregne i et kommende Vederlag.

Installation, service og eftersyn. Ved Securitas’ behov for lift,
stige eller lignende, stiller Kunden dette til radighed for egen
regning, ellers fakturerer Securitas dette i regning.

Andring af Vederlag. Securitas kan justere det samlede
Vederlag i kontraktperioden, hvis Securitas’ omkostninger til
Serviceydelser stiger f.eks. som folge af:

(i) stigninger i lan, overenskomst, inflation eller omkostninger
relateret til motorkeretajer, materialer, Produkter (inkl. hvis
prisen fra Securitas’ leverander er steget), udstyr og
forbrugsstoffer,

(i) eendringer i forsikringspraemier og/eller

(iii) eendringer i lovgivning/ forskrifter eller
certificeringsbestemmelser relateret til Serviceydelserne.

Momes. skat og afqifter. Ethvert belab der skal betales i henhold
til denne Aftale tilleegges moms, evt. skat og ethvert andet
afgiftsbeleb i henhold til geeldende lovgivning.

Krav fra offentlige myndigheder. Evt. gebyrer, afgifter eller
omkostninger kraevet eller pabudt af offentlige myndigheder,
beredskab, tilsynsfgrende instanser eller koncessionerede
selskaber afholdes af Kunden.
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Parkering. Securitas fakturerer saerskilt afholdte omkostninger
til parkering.

Neggleboks. Securitas fakturer seerskilt, sdfremt Securitas selv
skal opseette, servicere eller placere nggle i n@gleboks.

Indkebs/-leverandersystem. Securitas fakturerer Kunden
seerskilt for medgaet tid til indtastning/registrering af Kunden
kreevede oplysninger om Securitas i et af Kunden valgt system.

Uberettiget reklamation. Ved uberettiget reklamation er
Securitas berettiget til at kreeve betaling for arbejdstid og
materialer i henhold til vejledende prisliste.

Teleselskab mv. Gebyr eller abonnement til teleselskab(er) for
anvendelse af telefonnettet samt gebyr eller afgift til politi,
brandveesen eller anden myndighed mv. er ikke omfattet af
Securitas’ ydelse.

Nedtagning eller aendring af Produkter. Ved nedtagning,
afmontering eller aendring af Produkter uanset arsag og
tidspunkt opkreeves Kunden saerskilt herfor i regning til betaling
14 dage fra udferelsen. Udgifter til reparation, udbedring og
maling mv. efter nedtagning, afmontering eller aendring
afholdes af Kunden.

Opgaver uden for aftale. Patager Securitas sig en opgave
udover Securitas’ forpligtelse i henhold til Aftalen, faktureres
Kunden herfor i regning.

Dispatch tilleeg. Securitas kan fakturere Kunden separat, nar
alarmovervagning sker fra anden Kontrolcentral, og Securitas
udferer Alarmpatruljekersel.

FAKTURERING OG BETALING

Betaling af Vederlag.

(i) Kunden faktureres kvartalsvis forud eller ved afsluttet ad hoc-
opgave. Ved entrepriser og byggerier kan Securitas fakturere
aconto. Fakturaer skal betales senest 10 dage fra fakturadato.
(i) Kunden skal inden 8 dage fra fakturadato skriftligt gere evt.
indsigelser over for Securitas om enhver uoverensstemmelse
eller tvivlom Vederlagets sterrelse. Overskrides fristen, fortaber
Kunden retten til at gere indsigelse geeldende. Kunden skal
foretage betaling uanset ungjagtighed i
betalingsspecifikationer.

(iii) Ved forsinket betaling af Vederlaget kan Securitas opkraeve
morarenter og rykkergebyrer i henhold til den enhver tid
geeldende lovgivning, indtil betaling indgar. Kunden betaler alle
omkostninger forbundet med for sen betaling af Vederlaget i
henhold til Aftalen.

(iv) Kunden skal skriftligt meddele Securitas om enhver aendring
af betalingsoplysninger m.v.

(v) Safremt Securitas ma iveerkseette retslige handlinger for at
inddrive sine tilgodehavender i henhold til Aftalen, betaler
Kunden Securitas’ advokatomkostninger, sagsomkostninger og
lignende.

Gebyr. Securitas kan opkreeve et fakturagebyr per betaling.

Suspension af Serviceydelse. Ved forsinket betaling, kan
Securitas suspendere udferelsen af sine Serviceydelser i
henhold til Aftalen betinget af minimum 8 dages skriftlig
forudgéende varsel. Suspension fritager ikke Kunden fra sine
forpligtelser.

Omgaende kontant betaling. | tilfeelde af Kundens manglende
betaling grundet likviditetsproblemer, kan Securitas betinge sin
fortsatte udferelse af Serviceydelser af omgaende kontant
betaling for bade preesterede og bestilte Serviceydelser.
Securitas kan ligeledes kraeve forudbetaling.

ANSVARSBEGR/ZANSNINGER

Ansvar for Tab. Securitas’ ansvar for Kundens Tab og ethvert
andet ansvar i henhold til denne Aftale er begraenset til kr. 10
mio. per skade og kalenderar. Dog er produktansvaret
begraenset til kr. 5 mio. per skade og kalenderar.

Ansvar for persondata. Securitas’ ansvar over for Kundens Tab
og ethvert andet ansvar, der opstar som felge af Securitas’
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behandling af personoplysninger i henhold til denne Aftale er
begreenset til kr. 1 mio. per skade per kalenderar. Se i gvrigt
punkt 6.3.

Undtagelse for indirekte og konsekvenstab. Securitas er i intet
tilfeelde ansvarlig for noget indirekte Tab, herunder felgeskade
konsekvenstab, avancetab, finansielt Tab, indteegtstab, tab
som fglge af force majeure eller tab af omdemme uanset
kendskab til risikoen for sddan Tab.

Kundens forhold. Ved overtagelse af Kundens bestaende
Produkter er Securitas ikke ansvarlig for Tab herved. Securitas
er ikke ansvarlig for Tab (f.eks. fejl, svigt, manglende funktion
eller forringet praestation) fra Securitas leverede Produkter
forarsaget af, men ikke begreenset til falgende forhold hos
Kunden:

i) forssmmelse, misbrug, fejlbetjening, anvendelse i strid med
instruktionen, tildaekning af detektorer, nedsat billedkvalitet,
manglende eller mangelfuld vedligeholdelse eller service, kontrol
eller reparation udfert af andre end Securitas.

ii) teknisk fejl, overbelastning, stremsvigt, induktion, kortslutning,
overspaending eller spaendingsafvigelser, lynnedslag,
udefrakommende haendelser uden for Securitas’ indflydelse
samt aendringer ved software opdatering eller opgradering.

Forsikringsselskab. Hvis Kundens forsikringsselskab erstatter
daekning af et Tab, erstatter Securitas ikke samme Tab.
Kundens forsikringsselskab kan endvidere ikke sgge regres
mod Securitas.

Reklamation og skadesanmeldelse. Kunden skal skriftligt og
udferligt informere Securitas om ethvert dokumenteret Tab
(skadesanmeldelse), der vedrerer Securitas’ Serviceydelser.
Informationen til Securitas skal ske inden 90 dage efter
begivenhedens indtraeden eller efter Kunden burde vaere
blevet orienteret om begivenheden, der forarsager Tabet. Hvis
Kunden ikke reklamerer til Securitas inden for den angivne
tidsfrist, bortfalder kravet mod Securitas. Kunden kan ikke gere
andre misligholdelsesbefgjelser gaeldende, medmindre andet
fremgar af denne Aftale.

Afhjeelpning. Securitas tilrettelaegger selv afhjeelpning af
berettigede mangler, og Securitas er efter eget valg berettiget
til helt eller delvist at foretage omlevering. Securitas kan
foretage tre afhjeelpningsforseg ved en patalt mangel (Tab).

Leverancer fra tredjemand. Securitas patager sig ikke ansvar
for Serviceydelse, der skyldes leverancefejl eller -svigt fra
teleselskaber (tele/dataforbindelse), forsyningsvirksomheder,
transportvirksomheder mv., som medferer manglende funktion
af Produkter. Securitas er dog forpligtet til at reklamere over
forholdet overfor den relevante tredjemand og om ngdvendigt
arrangere omlevering for Kundens regning og risiko.

KRAV REJST AF TREDJEMAND

Skadeslgsholdelse. Kunden skadeslasholder Securitas for
ethvert Tab, som Securitas matte ifalde over for tredjemand,
herunder f.eks. anden leverander til Kunden eller Kundens
personale, som en felge af eller i forbindelse med Aftalen.

FORSIKRING

Forsikring. Securitas har tegnet erhvervs- og
produktansvarsforsikring i hele Aftalens kontraktperiode.
Forsikringen daekker ikke Tab, der skyldes Kundens handlinger
eller undladelser, eller som Kunden har forsikringsdaekket.
Securitas kan fremvise forsikringscertifikat ved forespergsel
herom fra Kunden.

Risikoens overgang. Kunden beerer risikoen for Produkter fra
leveringstidspunktet, eller nar dele af Produkter er taget helt
eller delvist i brug f.eks. testet, afhaengig af hvilket tidspunkt der
indtreeder forst. Ejer Securitas Produkterne, baerer Kunden
risikoen, indtil Securitas har afmonteret eller afhentet
Produkterne.

MISLIGHOLDELSE OG OPHAVELSE

Veesentlig misligholdelse for Parterne. Hver Part kan uden
varsel ophaeve Aftalen i tilfaelde af den anden Parts vaesentlige
misligholdelse af sine forpligtelser ifglge Aftalen. Securitas er
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ikke ansvarlig for reetablering af Kundens database, log, interne
net eller lign. i tilfeelde af Kundens misligholdelse. Felgende
udger vaesentlig misligholdelse:

(i) Kundens manglende rettidige betaling af Vederlaget, af
eventuel Tab eller andre skyldige belgb i henhold til denne
Aftale,

(ii) enhver vaesentlig mangel (Tab) eller gentagen patalt fejl fra
en Parts side af dennes forpligtelser i henhold til Aftalen, eller
(iii) hvis en Part bliver insolvent, anmoder om rekonstruktion,
erkleeres konkurs, eller tredjemand indgiver konkursbegaering
mod en Part, og Parten ikke har stillet beherig sikkerhed.

| de under dette punkt naevnte tilfaelde kan Aftalen kun heeves,
safremt den misligholdende Part ikke senest 8 dage efter at
veere blevet opfordret skriftligt hertil, har bragt misligholdelsen
til opher: | anledning af gentagen betalingsmisligholdelse kan
Securitas dog ophaeve Aftalen, uden at Kunden gives en
afhjeelpningsfrist.

(iv) Securitas kan opheeve aftalen i tilfeelde af veesentlig
2endring i Securitas’ forsikringsdaekning relevant for Aftalen.

Veesentlig misligholdelse. Securitas kan uden varsel ophaeve
Aftalen i tilfaelde af Kundens veesentlige misligholdelse af sine
forpligtelser ifalge Aftalen, herunder:

(i) en aendring i lovgivning, forskrifter eller
certificeringsbestemmelser, som har vaesentlig betydning for
eller forarsager en vaesentlig aendring af Securitas’ forpligtelser
i henhold til Aftalen eller s&fremt Securitas’ Serviceydelser bliver
underlagt sanktioner,

(i) en handling eller undladelse, som ifglge Securitas kan
miskreditere Securitas’ forretning eller omdemme, eller

(iii) overtraedelse af etiske regler mv. eller indgaelse af aftaler
med sanktionerede parter som omtalt i pkt. 12.8 og 12.9.

Kundens betaling ved Aftalens ophgr. Kunden er ansvarlig for
betaling for alle Serviceydelser praesteret, leveret eller bestilt i
forbindelse med Aftalens opher. Hvis opher af Aftalen skyldes
Kundens vaesentlige misligholdelse, skal Kunden erstatte alle
Securitas’ omkostninger relateret til misligholdelsen.

Fritagelse for levering af ydelser. Ved opher, uanset arsag, af
Aftalen er Securitas fritaget for enhver levering af Serviceydelse
i henhold til Aftalen, men har adgangsret til Arbejdsstedet og til
at tilegne, sikre og/eller destruere Securitas’ Produkter.

ANSVARSFRITAGELSESGRUNDE OG FORCE MAJEURE
Ansvarsfritagelsesgrunde mv. Securitas er ikke ansvarlig for
Tab, hvis efterlevelsen af denne Aftale forsinkes eller forhindres
som felge af felgende omsteendigheder: Enhver
omstaendighed uden for Securitas rimelige kontrol, der ikke
skyldes dennes forsesmmelse, som f.eks. brand i virksomheden,
krig, mobilisering eller militaer oprustning, ekspropriation,
ransagning, beslaglaeggelse/konfiskation, valuta restriktioner,
opstand eller borgerlig urolighed, hi-jacking, terrorist handling,
cyberangreb (malrettet og systematisk aktion hvorved nogen
forsager eller treenger ind i et eller flere it-systemer f.eks. som
led i krigsferelse, terror eller kriminalitet) mod virksomheden,
epidemi, pandemi, alvorlige eller smitsomme vira, generel
mangel pa transportmulighed, varer eller udfgrende personale,
strejke eller andre faglige tvistigheder, alvorligt vejrlig med
myndighedspabud, pabud om ingen bropassage, mangelfuld
glatferebekaempelse, manglende overholdelse af reaktionstider
i myldretiden samt sikkerheds- og sundhedsmeaessige forhold
séledes Serviceydelser i henhold til Aftalen ikke fuldt forsvarligt
kan udferes eller mangler eller forsinkelser fra
underleveranderer forarsaget af ovennaevnte omsteendigheder
samt andre omsteendigheder, som er uden for Securitas
kontrol.

Kundens skadeslgsholdelse. Foreligger der
ansvarsfritagelsesgrunde for Kunden, der forhindrer Kunden i at
efterleve Aftalens forpligtelser, skadeslgsholder Kunden
Securitas for omkostninger, Securitas afholder til at sikre og
beskytte Arbejdsstedet(erne). Kunden skadeslgsholder
ligeledes Securitas for omkostninger vedrgrende planlagt
personale, omkostninger i henhold til f.eks. gaeldende
overenskomst, underleverandgrer og udstyr, som med Kundens
samtykke er klargjort eller forberedt til udferelsen af
Serviceydelserne.

Meddelelse fra Parterne. Safremt Parterne paberaber sig
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ansvarsfritagelse i henhold til pkt. 10, skal hver Part skriftligt
meddele den anden Part uden ugrundet ophold om
ansvarsfritagelsesgrunden, og om begivenhederne der
begrunder ansvarsfritagelsen.

Opsigelse. Med minimum 5 arbejdsdages forudgaende skriftligt
varsel kan Kunden opsige Aftalen og tilknyttede Serviceydelser,
hvis efterlevelse af Aftalens bestemmelser er forsinket mere
end 30 dage, jf. pkt. 10.1.

FORTROLIGHED OG DATABESKYTTELSE

Fortrolig information. Hver Part skal behandle enhver
information fortrolig og ikke afslere nogen fortrolig information
fra den anden Part i relation til denne Aftale bortset fra, hvad
der kraeves for at udfere Serviceydelserne og gvrige
forpligtelser i henhold til denne Aftale. Information skal anses
fortrolig, hvis den er benaevnt fortrolig, eller hvis den, alle
omsteendigheder taget i betragtning ved afsleringen, burde
veere opfattet af den modtagende Part som fortrolig. Skriftligt
materiale fra Securitas, herunder Aftalen, Kontrakten,
Ydelsesbeskrivelse, forretningslasninger og dokumenter skal til
enhver tid behandles som fortrolig information i henhold til
denne bestemmelse og er beskyttet af lovgivning om
immaterielle rettigheder. Hemmeligholdelsesforpligtelsen
geelder uden tidsbegreensning og vedvarer efter at de gvrige
dele af Aftalen er ophert.

Beskyttelse af information. Parterne anerkender, at adgang til
og distribution af personlig information fra den anden Part eller
dens ansatte, samarbejdspartnere eller relaterede Parter kan
vaere ngdvendig for korrekt Serviceydelse som defineret i
denne Aftale. Securitas kan benytte information og data inden
for Securitas koncernen. Begge Parter er enige i at behandle
enhver personlig information opnaet gennem udferelsen af
Aftalens opgaver med stor omhu, overholde alle geeldende
regler og forskrifter og at benytte sddan information kun med
det formal at levere sine ydelser i henhold til Aftalen.

Databeskyttelseslovgivningen. Parterne skal efterleve
Persondataforordningen (GDPR) og dansk
databeskyttelseslovgivning, f.eks. ved at indfere sikre rutiner og
implementere organisatoriske og tekniske foranstaltninger.

DIVERSE

Uafheengighed. Securitas er en uafhaengig leverander. Intet i
denne Aftale skal etablere et partnerskab, et forretningsforhold
eller et forhold som arbejdsgiver og arbejdstager.

Delvis ugyldighed. Hvis nogen bestemmelse i denne Aftale ikke
kan handhzeves, skal bestemmelsen fortolkes eller modificeres
saledes, at bestemmelsen kan handhaeves i henhold til
lovgivningen. Alle andre vilkar skal forblive gseldende.

Forrang. | tvivistilfaelde, hvis enkelte dele af denne Aftale eri
indbyrdes modstrid, skal dokumenterne som udger en del af
denne Aftale have forrang som falger i prioriteret reekkefelge:
(i) Kontrakten eller Securitas’ tilbudsskabelon med szerlige
aftaler;

(ii) disse betingelser, medmindre andre Securitas betingelser
eksplicit fraviger disse;

(iii) Ydelsesbeskrivelsen; og

(iv) anden dokumentation vedhaeftet Aftalen.

Meddelelser. Enhver meddelelse, som skal leveres i henhold til
Aftalen, skal veere skriftlig og fremsendes med kvittering for
afsendelsen, adresseret til den anden Part i henhold til
Kontrakten.

Overdragelse. Ingen Part kan overdrage rettighederne og
forpligtelserne til denne Aftale uden den anden Parts
forudgaende skriftlige accept, hvilken ikke urimeligt skal
tilbageholdes. Securitas kan til enhver tid overdrage Aftalen til
et koncernselskab.

Hele Aftalen. Denne Aftale udger hele Aftalen mellem Parterne
og har forrang for alle tidligere aftaler og korrespondance,
mundtlig eller skriftlig, mellem Securitas og Kunden. Enhver
garanti, indestaelse eller lafte fra Securitas, der ikke eksplicit
fremgar af Aftalen, annulleres.
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Tilleeg/tilfgjelser. Tillaeg/tilfajelser til denne Aftale, eller dele
heraf, geelder for begge Parter, safremt underskrevet af
tegningsberettiget eller bemyndiget person. Med minimum 5
arbejdsdage forudgaende skriftligt varsel kan Securitas aendre
denne Aftale, herunder fremsende et tilleeg til Aftalen.
Andringer, der skyldes aendret lovgivning eller pabud/instruks
fra offentlige myndigheder uden for Securitas’ kontrol, treeder i
kraft uden forudgaende varsel til Kunden.

Etiske regler og Code of Conduct. Kunden skal overholde
internationale konventioner og lovgivning i Danmark, herunder
principperne i FN’s Global Compact, FN’s
Menneskerettighedserkleering, Den Europaeiske
Menneskerettighedskonvention, herunder forbud mod:

(i) bernearbejde,

(ii) al forskelsbehandling,

(iii) udevelse af tvang eller udnyttelse af ufrivillig arbejdskraft
samt

(iv) korruption og bestikkelse.

Kunden skal desuden overholde ILO’s konventioner om
arbejdstid og arbejdsvilkar samt Securitas’ til enhver tid
geeldende etiske regler/Values & Ethics.

Sanktionerede Parter. Kunden indestar for, at Kunden ikke er
eller bliver opfert pa eller fremgar af, ejet (direkte eller indirekte)
eller kontrolleret af en person, der fremgar af en sanktionsliste,
handelsembargo eller tilsvarende skeerpede tiltag palagt,
administreret eller hdndhaevet af FN, EU eller lignende
myndighed eller institution.

Kunden indestar for, at Kunden ikke direkte eller indirekte
indgar aftaler eller samarbejde med virksomheder, personer
eller organisationer (parter), der er eller bliver opfert pa eller
fremgar af en sanktionsliste, handelsembargo eller tilsvarende
skeerpede tiltag palagt, administreret eller handhaevet af FN, EU
eller lignende myndighed eller institution.

Kunden indestar for, at Kunden ikke direkte eller indirekte ma
indgd i aktiviteter, der er forbudt i forhold til sanktioner eller
tilsvarende skeerpede tiltag palagt, administreret eller
handhaevet af FN, EU eller lignende myndighed eller institution.

Autorisation, certificering, overenskomst og straffeattest mv.
Securitas oppebaerer vagtautorisation i henhold til den til
enhver tid geeldende lov om vagtvirksomhed. Securitas er
certificeret i henhold til den til enhver tid geeldende ISO 9001
(kvalitet), ISO 14001 (miljgledelse) og ISO 45001
(arbejdsmiljgledelse), medlem af Dansk Industri og har indgaet
vagtoverenskomst med VSL (Vagt- og
Sikkerhedsfunktionaerernes Fagforening). For Securitas
Technology ApS geelder saerskilte certificeringer.

Securitas efterlever branchekrav og krav fra Forsikring og
Pension (F&P).

Forinden Securitas’ vagter kan antages som vagt, er deres
straffeattest gennemgaet og godkendt af politiet. Alle vagter
dokumenterer halvarligt deres straffeattester, herunder ogsa
personalet pa Kontrolcentralen. Alle vagter skal i tieneste baere
gyldigt vagtkort udstedt af politiet.

Virkning efter opher af Aftalen. Denne Aftale opherer ved udigb
eller ved opher af Aftalen. Bestemmelser, der efter sin ordlyd
har virkning efter opheret, bibeholdes i kraft mellem Parterne i
henhold til den relevante bestemmelse.

Securitas Digital Services. Hvis denne aftale omfatter Kundens
adgang til en eller flere af Securitas Digital Services, reguleres
Kundens adgang til og brug af disse digitale tjenester af de
geeldende betingelser og vilkar, som er tilgeengelige pa:
https://www.securitas.com/en/about-us/securitas-digital-
services--legal-documents (Digitale Vilkar). | tilfselde af konflikt
eller uoverensstemmelser mellem denne Aftale og de Digitale
Vilkar har de Digitale Vilkar forrang.

LOVGIVNING OG VARNETING

Lovvalg og tvister. Denne Aftale er underkastet og fortolkes i
henhold til dansk ret med Glostrup Ret som vaerneting, hvis
tvisten ikke forinden er afgjort i mindelighed ved eskalation til
direktionen hos Parterne. Lovvalgsreglen omfatter ikke dansk
rets internationale privatretlige regler, herunder CISG.
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13.2. Voldgift. Uanset pkt. 13.1 kan Securitas veelge, hvis en tvist ikke
er afgjort i mindelighed, at enhver tvist som matte opsta i
forbindelse med denne Aftale, herunder tvister vedrarende
Aftalens eksistens eller gyldighed, skal afgeres ved forenklet
voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter de af Voldgiftsinstituttet
vedtagne regler herom, som er geeldende ved voldgiftssagens
anleeg.

November 2025

Side 5/5



