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Serviceaftaler:

Valgte serviceaftale vil omfatte tre ydelser: Kontrolcentral, eftersyn og teknisk service pa de af kunden
valgte tekniske lgsninger.

Serviceaftale 1:
Kontrolcentral: Overvagning af sikringsanlaegget pa Securitas’ Kontrolcentral. Behandlingen vil ske som aftalt i Forholdsordren.

Eftersyn: Arligt eftersyn i henhold til F&P’s Kravspecifikationer. Visuel gennemgang af installationen, funktionsafpravning samt justering i henhold til
eftersynsinstruks. Batteriskift og udgiften af batterier ved indikeret behov.

Teknisk service: Ngdvendig reparation og vedligeholdelse af de(t) aftalte anlaeg/udstyr, sdledes anlaegget er fuldt funktionsdygtigt i henhold til
Sikkerhedsbranchens anvisninger samt transportudgifter. Relaterede arbejdstimer iveerksaettes ved ferstkommende hverdag fra tilkald og afholdes
inden for tidsrummet 08.00-16.00 pa hverdage. Hertil geelder en reaktionstid pa 8 timer. Endvidere indgar udgifter til reservedele, komponenter,
nedvendige licenser og opgraderingsaftale pa disse. Ved afslutning af hvert servicebesgg udarbejder Securitas en servicerapport med kopi til
Kunden, der angiver rettelser eller forbedringer. Rapporten sendes til anleegsejer og bruger.

Felgende er ikke omfattet:

i) Lebende undervisningstimer i brug og betjening af anleeg eller service i forbindelse med tilbeher til anlaeg som f.eks. farvepatroner, adgangskort
eller forbrugsmateriel som f.eks. tdge vaeske og liftleje, omkostninger forarsaget af anlaeggets tilslutning til anden kontrolcentral end Securitas’ eller
omkostninger forarsaget af tredjeparts levering af udrykning/alarmpatrulje i tilfeelde af alarm eller andre signaler.

ii) Reparation og udskiftning af udstyr der er beskadiget, eller ikke funktionsdygtigt som folge af heendelser, der ikke er en falge af almindelig drift og
brug af udstyret, herunder f.eks. paferte eller haendelige skader, haervaerk, hacking, cyperangreb, lynnedslag, uautoriseret adgang eller brug af
udstyret mv.

Securitas Serviceydelser omfatter ikke mekaniske defekter ved deren eller tilharende udstyr som f.eks. derpumper og nedvendigt lasearbejde.

iii) Udskiftning af negler i negleboks ved aendring af Kundens lase, rekvirering af Idsesmed, hvis brugbare nagler ikke forefindes i negleboks,

skadebegraensende eller forseg herpa midlertidige foranstaltninger/afdaekninger udfert pa Securitas’ foranledning efter indbrud, indbrudsforseg eller
haerveerk eller lign.

Serviceaftale 2:
Kontrolcentral: Overvagning af sikringsanlaegget pa Securitas’ Kontrolcentral. Behandlingen vil ske som aftalt i Forholdsordren.

Eftersyn: Arligt eftersyn i henhold til F&P’s Kravspecifikationer. Visuel gennemgang af installationen, funktionsafprevning samt justering i henhold til
eftersynsinstruks.

Teknisk service: Efter regning.

Serviceaftale 3:
Kontrolcentral: Overvagning af sikringsanlaegget pa Securitas’ Kontrolcentral. Behandlingen vil ske som aftalt i Forholdsordren.

Eftersyn og teknisk service: Efter regning.

Serviceaftale 4:
Kontrolcentral, eftersyn og teknisk service samt responstider pa det installerede anleeg: Aftales individuelt med kunden.

Kontrolcentral Inklusiv Inklusiv Inklusiv Aftales individuelt med kunden.

Eftersyn Inklusiv Inklusiv Regning Aftales individuelt med kunden.

Teknisk service Inklusiv Regning Regning Aftales individuelt med kunden.
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