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1. AFTALENS IKRAFTTRÆDELSE OG VARIGHED 
1.1 Securitas’ Generelle Salgs- og Leveringsbetingelser gælder. 

Disse betingelser gælder som supplement til, men har forrang 
for Securitas’ Generelle Salgs- og Leveringsbetingelser 04-23, 
hvori også findes definitioner, som udgør en integreret del af 
Aftalen. 

2. SERVICE- OG VEDLIGEHOLDELSESSEFTERSYN 
2.1 Udførelse af service- og vedligeholdelseseftersyn. Securitas 

udfører service og vedligeholdelseseftersyn på omstående 
Produkter. Service- og vedligeholdelseseftersynet udføres i 
henhold til gældende bestemmelser, Dansk Standard 2320 
med tilhørende SBC 225 og SBC 246 (dvs. Særlige Betingelser 
for Certificering), Forskrifter fra Beredskabsstyrelsen, 
Søfartsstyrelsen og fra forsikringsbranchen. Securitas er ikke 
ansvarlig for skade opstået som følge af manglende service. 
 

2.2 Aftaleperiode og opsigelse. Nærværende aftale(r) er gældende 
for SikkerhedsPartner og Cardia (virksomheder under Securitas 
Brand), serviceeftersyn og/eller udlejning i 5 år medmindre 
andet er skriftligt aftalt mellem Parterne. Aftalen er gensidigt 
uopsigelig i 5 år. Aftalen fortsætter herefter et år ad gangen, 
medmindre den er skriftligt opsagt med mindst 3 måneders 
skriftligt varsel til udgangen af et kalenderår for 
SikkerhedsPartner og serviceaftaler eller 3 måneders skriftligt 
varsel til årsdagen for leje- og vedligeholdelseskontrakter.  

3. KUNDENS FORPLIGELSER 
3.1 Kundens ansvar for Produkter. Kunden skal tilse Produkterne 

ved modtagelse og straks reklamere ved fejl eller mangler. 
Kunden skal tilse, at Produkterne på intet tidspunkt fjernes eller 
overdrages andre, uden forudgående skriftlig accept fra 
Securitas. Endvidere bærer Kunden ansvaret for Produkterne, 
og Kunden skal beskytte Produkterne mod f.eks. frost, påkørsel 
eller anden forringelse. Kunden forpligter sig til at holde 
Produkterne forsikret og skal erstatte ethvert tab eller 
beskadigelse af dette. Ligeledes skal Kunden foretaget 
løbende, dokumenteret egenkontrol eller tilsyn af Produkterne. 
 

3.2 Reparation af produkter. Kunden accepterer, at Securitas 
beslutter om og i givet fald, hvordan Produkter skal repareres 
og kontrolleres. Produkterne skal udelukkende kontrolleres af 
Securitas’ serviceteknikere. 
 

3.3 Ved eftersyn. Kunden skal bistå og hjælpe Securitas’ teknikere 
således, at teknikerne kan lokalisere og tilgå Produkterne. 
Endvidere skal Kunden sikre, at Produkterne står frit 
tilgængeligt. Såfremt der skal anvendes lift, stige eller lignende, 
stiller Kunden dette til rådighed for egen regning.  

4. VEDERLAG 
4.1 Første betaling. Kunden skal betale faktura fra 

Securitas/SikkerhedsPartner/Cardia vedrørende 
service/leje/abonnement senest 14 dage fra fakturadato.  

5. VEJLEDNING 
5.1 Instruktion. Securitas tilbyder en kort instruktion i brugen af 

Produkterne i forbindelse med det årlige serviceeftersyn. 
Ansvaret for korrekt anvendelse af Produkterne påhviler dog 
altid Kunden. 

6. SÆRLIG BETINGELSER FOR SERVICEAFTALER 
6.1 Omfang af serviceaftaler. Prisen omfatter serviceprocedurer i 

henhold til DS 2320, administration, kørsel, arbejdsløn, certifikat 
over udført serviceeftersyn, specialværktøj og 
serviceeftersynsetiket på hver enkelt enhed. Prisen omfatter 
ikke rensning af detektorer, udskiftning af sensorer, 
nødstrømsbatterier og lysrør, medmindre det af omstående 
betingelser fremgår, at serviceaftalen inkluderer disse ydelser.  
 

6.2 Reservedele. Prisen omfatter ikke levering og montering af 
originale reservedele på håndildslukkere i forbindelse med 
serviceeftersynet, medmindre der er indgået en leje og 
vedligeholdelseskontrakt med reservedelsgaranti, jf. 8.1.  

6.3 Trykprøvning. Prisen omfatter ikke lovpligtig trykprøvning af 
brandslukningsudstyret, medmindre der er indgået en leje og 
vedligeholdelseskontrakt med trykprøvningsservice, jf. pkt. 8.1. 
 

6.4 Førstehjælpsservice. Prisen omfatter ikke levering/udskiftning 
af førstehjælpsprodukter/øjenskylleflasker m.m., medmindre 
der er indgået en leje og vedligeholdelseskontrakt med 
førstehjælpsservice, jf. pkt. 8.1. 

7. SÆRLIGE BETINGELSER FOR SIKKERHEDSPARTNERAFTALER 
7.1 Omfang af SikkerhedsPartneraftale. SikkerhedsPartneraftalen 

sikrer adgang og opkobling til døgnbemandet vagtcentral, 
hvorfra der kan rekvireres assistance som f.eks. autoassistance 
(f.eks. starthjælp og hjælp med punktering), 
bygningsskadeservice (f.eks. vand-, sod-, brand-, storm- og 
hærværksskader), krisepsykologisk beredskab samt årligt 
serviceeftersyn af brand- og sikkerhedsprodukterne. De 
rekvirerede assistancer debiteres efter forbrug. 
 

7.2 Fordele. Sikkerhedspartneraftalen giver Kunden mulighed for at 
opnå en række fordele ved indkøb af førstehjælpsprodukter 
mv. 
 

7.3 Forholdsordre. Kunden kan oprette en skriftlig instruks 
(forholdsordre) på vagtcentralen. Såfremt denne oprettes, er 
det Kundens ansvar at holde denne opdateret. 

8. SÆRLIGE BETINGELSER FOR LEJE- OG 
VEDLIGEHOLDESKONTRAKTER 

8.1 Omfang af leje- og vedligeholdelseskontrakter. Prisen omfatter 
leje og levering af udstyret, serviceprodukter i henhold til DS 
2320, administration, kørsel, arbejdsløn, certifikat over udført 
serviceeftersyn, specialværktøjer, serviceeftersynsetiket på 
hver enkelt enhed samt Reservedelsgaranti, 
trykprøvningsservice og førstehjælpsservice. Genopladning af 
de relevante Produkter debiteres i henhold til gældende 
prisliste.  
 

8.2 Levering og montering. Securitas leverer til den af Kunden 
oplyste adresse de specificerede Produkter, herunder 
markeringsskilte/brandskilte. Securitas monterer Produkterne i 
standard vægbeslag på mur- og trævæg (ikke på metal). 
Monteringen som en del af leje- og vedligeholdelseskontrakten 
gælder kun, såfremt der er minimum 10 enheder pr. adresse. 
Securitas er ikke ansvarlig for evt. beskadigelse af væg og mur i 
forbindelse med monteringen.  

8.3 Garanti. Produkterne er omfattet af materialegaranti i hele 
udlejningsperioden i henhold til dansk lovgivning. 
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